АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №     
г. Псков                                                                                                   «    » __________________ 2011 года

Общество с ограниченной ответственностью «Славянский Тур», обеспечены по договору страхования гражданской ответственности туроператора № 10130 В6 000001 от 09/02/2010 ОАО «Военно-страховая компания» по адресу: 121552, г.Москва, ул. Островная, д. 4.. Размер финансового обеспечения: 500000., реестровый номер туроператора ВНТ 003192, в лице генерального директора Коваль Изабеллы Анатольевны, действующего на основании Устава, именуемая в дальнейшем «Оператор», с одной стороны и _________________________, действующего на основании ______________, именуемого(ей) в дальнейшем «Агент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем :
1. Предмет Договора.

Оператор поставляет, а Агент приобретает у Оператора путевки, услуги или другие туристские продукты на условиях, определяемых настоящим договором. Оператор предоставляет Агенту право по продаже турпродуктов конечным потребителям, реализация которых  осуществляется Агентом от своего имени и в соответствии с предложениями Оператора, а продвижение -  от  своего имени и на условиях полной финансовой самостоятельности.
2. Обязательства сторон.

2.1. Оператор обязуется:

2.1.1. Предоставить Агенту достоверную информацию о потребительских свойствах турпродуктов, включая  информацию о проживании, программе пребывания, условиях проезда, питания, экскурсионного обслуживания, мерах безопасности, особенностей санитарно-эпидемиологических правил в стране (местах временного пребывания), изложенных в описаниях конкретных туров Оператора.

2.1.2. Бронировать и предоставлять обслуживание клиентам Агента на условиях и по ценам, зафиксированным на момент подтверждения бронирования. Забронированная программа (лист бронирования и счет) по каждому турпродукту, передаваемая Оператором Агенту, включает список туристов, перечень объектов размещения, дополнительных туристских и экскурсионных услуг, стоимость.
2.1. Агент обязуется:

2.2.1. Своевременно предоставить Оператору  документы и сведения (п.3.1), необходимые для оформления тура.
2.2.2. Своевременно и в полном объёме оплатить турпродукт  Оператору
2.2.3. Предоставить клиентам достоверную информацию о потребительских свойствах турпродуктов Оператора, довести условия данного договора до туристов о следующих положениях: условия переноса и аннуляции тура, штрафные санкции, порядок подачи рекламаций

2.2.4. Оформить и заключить с клиентом договор на обслуживание согласно  листу бронирования и счета  и требовать по договору от клиента:
          а) Следовать по маршруту в соответствии с программой поездки

          в) Возместить на месте наличными средствами все убытки и ущерб, возникший по его вине в месте пребывания

          г) Своевременно прибыть в пункт начала поездки и в пункты сбора группы. Турист, опоздавший к отправке транспортного средства, догоняет группу самостоятельно и за свой счет.

          д) В случае, если турист путешествует один, доплатить за одноместное размещение при невозможности или нежелательности 2-х или 3-х местного размещения
3. Порядок предоставления турпродуктов.

3.1. Агент направляет по факсу или электронной почте заявку, содержащую следующую информацию: Ф.И.О. всех клиентов, сведения о датах рождения, номеров паспортов или номеров свидетельств о рождении, маршрут, даты заездов, условия размещения, питание, транспорт, трансферты, дополнительные услуги, формулу расчета стоимости. Для зарубежных туров Ф.И.О. в русской и латинской транскрипциях, № загранпаспортов (копии документов, где это необходимо) кем и когда выдан, срок действия и анкетные данные.

3.2. После получения от Агента заявки Оператор резервирует места на транспорте и места размещения в санаториях, пансионатах, отелях и др., подтверждает заявку  Агента в течение 1-2-х дней по электронной почте или по факсу, при условии работы принимающего факса в автоматическом режиме. В случае отсутствия вышеуказанных технических средств Агент должен самостоятельно позаботиться о получении подтверждения. Получение Агентом подтвержденной  Оператором заявки считается подтверждением бронирования.

3.3. Представитель Агента получает документы (ваучер) только после полной оплаты тура при наличии доверенности в установленные Оператором сроки.

3.4. Любое изменение подтвержденной заявки должно быть запрошено письменно Агентом. Если изменение подтвержденной заявки происходит менее чем  за 5 дней до начала тура, то оно влечет за собой штрафные санкции в размере 15%.
3.5. Оператор оставляет за собой право изменить программу экскурсионного обслуживания без изменения ее общего объема. 

3.6. Турист Агента должен иметь личные документы, оформленные в соответствии с законами Российской Федерации. В случае невыполнения этого условия Оператор за возникшие последствия ответственности не несет.

3.7. В случае обслуживания школьной или детской группы Агент обеспечивает наличие руководителя группы, обладающего медицинскими знаниями. Все вопросы, связанные с медицинской помощью, возникающие во время поездки, решаются руководителем группы и не относятся к компетенции и ответственности Оператора.
4. Порядок расчетов и платежей

4.1.  Цена каждого турпродукта, поставленного Агенту, рассчитывается в соответствии с общими правилами продаж Оператора с учетом скидки в 10%, составляющей вознаграждение Агента. Оператор оставляет за собой право изменять размеры скидки.

4.2.  Оплата в рублях наличными (в пределах норм, установленных законодательством РФ) или по безналичному расчету должна быть произведена в течение 3-х рабочих дней (7-ми календарных дней для иногородних Агентов) после получения  счета-подтверждения. Если до момента предоставления услуг турпродукта остается менее   3-х  дней, то оплата производится в день подтверждения, но  не позднее момента начала предоставления услуг. Моментом оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный  счет, указанный в настоящем договоре. 

4.3. Если счёт не оплачивается Агентом в установленные пп. 4.2. сроки,  оплата была произведена частично или неправильно, заявка автоматически аннулируется. Оператор в данном случае не несёт ответственность по любым претензиям Агента, его клиентов или третьих лиц.
4.4.
Оператор информирует Агента о любом изменении стоимости турпродукта и агентского вознаграждения.  
5. Ответственности сторон и аннуляция поездки.

5.1. Оператор обязуется предоставить клиентам Агента все заказанные услуги в соответствии с договором
5.2. Оператор имеет право снять туриста с маршрута в случае нарушения им правил поведения на транспорте, в гостинице, общественных местах в месте пребывания (хулиганские действия и т.п.) без компенсации стоимости путевки.

5.3. Оператор не несет ответственность :

5.3.1. За отказ посольства в оформлении въездной визы или задержку посольством времени оформления визы
5.3.2. За отказ во въезде на границе

5.3.3. За отмену, аннуляцию или прерывание тура по личным обстоятельствам и другим, не зависящим от фирмы, причинам.

5.3.4. Оператор не несет ответственность за несоответствие предоставляемого туристического обслуживания ожиданиям туриста по его субъективной оценке.

5.3.5. Оператор не несет ответственность за случаи утери или кражи багажа туриста, иных его вещей, документов, денег и ценностей.

5.3.6. При снятии туристов Агента с маршрута различными службами (за нарушение таможенных правил, правопорядка и др.) 

5.4. В случае возникновения претензий относительно неоказания или некачественного оказания услуг, включенных в стоимость турпродукта, Агент (клиент Агента) должен стремиться к их урегулированию с представителями Оператора  на местах. Невыполнение этого условия может служить основанием для полного или частичного отказа от удовлетворения рекламаций Агента (клиента Агента).

5.5. Сумма, подлежащая возврату Агенту (клиенту Агента) за непредоставленные услуги по вине Оператора, составляет стоимость непредоставленной услуги.

5.6.
Если разногласия между Оператором и Агентом не могут быть устранены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Пскова.

5.7.  Оператор не возвращает денежные затраты клиентов Агента за оплаченные услуги входящие в турпродукт, если клиент Агента в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался данными услугами.
5.9. В случае аннулирования Агентом забронированных турпродуктов по любой причине в срок менее 5 дней до начала тура удерживается стоимость фактических расходов Оператора на бронирование заказанных услуг, а также:

( 10 дней до заезда удерживается штраф в размере 25% от полной стоимости поездки

( 5 дней до заезда удерживается штраф в размере 50% от полной стоимости поездки

( менее, чем за 3 дня до отъезда удерживается 100%  полной стоимости поездки

6. Особые условия.

6.1. В случае, если Договор не может быть выполнен по причине, изложенной в п.п. 5.3.1 – 5.3.2 Оператор возвращает Агенту внесенную им сумму за вычетом фактически понесенных затрат, включая штрафы, наложенные принимающей стороной.

6.2. В случае невозможности осуществления поездки по вине Оператора Агенту возвращается вся внесенная им сумма.

7. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор).

7.1. Оператор не несет ответственности перед Агентом в случае наступления форс-мажорных обстоятельств (обстоятельств непреодолимой силы), препятствующих осуществлению условий настоящего договора, а именно: война или военные действия, введение чрезвычайного положения, беспорядки, разбои и терроризм, революции, саботаж, забастовки, аварии на транспорте, пробки на дорогах, скопление автобусов на границах, погодные условия, стихийные бедствия (ураганы, пожары, циклоны, землетрясения, эпидемии, цунами, наводнения), действия властей и посольств иностранных государств, принятие законов, указов и постановлений правительств, нормативных актов таможенных органов, других федеральных органов, краевых, областных органов государственной власти и органов местного самоуправления. Стороны договора в связи с такими обстоятельствами освобождаются от ответственности и исполнения обязательств по настоящему договору и несут убытки самостоятельно.
8. Сроки действия договора.

8.1. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке с предупреждением письменно другой стороны не менее чем за 30 (тридцать) дней до дня расторжения.

8.2. Возмещение убытков при расторжении Договора осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон до его расторжения
8.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору с согласия сторон оформляются  приложениями и дополнительными соглашениями, которые являются неотъемлемой частью договора.
8.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу и вступает в действие с дня подписания сроком один календарный год.
9. Юридические адреса сторон:

Оператор                                                                                                                      Агент                                                            

ООО «Славянский Тур» 180007  г. Псков,                                                                                                           __________________________________
ул. Петровская 31

__________________________________
ИНН 6027043355, КПП 602701001                                                                                                                   __________________________________
Р/счет 40702810351010101240                                                                                                                           __________________________________
Кор/счет 30101810300000000602                                                                                                                      __________________________________
в Отделении №8630 Сбербанка России 

г. Псков
ОКПО 41596200     
 Контактные телефоны : 
Тел : (8112) 793-097, 574-117                                                                                                                          

__________________/Коваль И.А./

М.П.                                                                                                                                                                 
